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１－１．ストレスチェック義務化の制度概要

2

メンタルヘルス対策の充実・強化等を目的として、従業員数50人以上の全ての事業場にストレスチェックの実施を義務付ける
「労働安全衛生法の一部を改正する法律（通称:ストレスチェック義務化）」が2015年12月1日に施行されました。

１．医師、保健師等の実施者がストレスチェックを実施する（50名以上の事業所は義務、50名未満は努力義務)
２．高ストレス者と判定された従業員に対し医師による面接指導を行う体制を構築する
３．2015年12月1日から1年以内に1回行う。毎年実施する。

※医師、保健師等の実施者とは医師、保健師、一定の研修を受けた看護師、精神保健福祉士を指します。
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１－２．ＡＬＡＲＴでできること

3

「ALART」では、個人結果を集計した集団分析、従業員管理、ログインパスワードの変更を行うことができます。
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２－１．ログイン画面 https://www.dreamhop.jp/

ご利用にはログインが必要になります。ログインID・パスワードはご登録頂いた各個人様のメールアドレスに送信されます。
なお、担当者様のログインID・パスワードは別途、郵送にて送付いたします。

上記画面は従業員のID・PASSのみ再発行が可能です。

企業担当者のID・PASS、共同実施者のID・PASSは以下の
カスタマーサポート担当までお問い合わせください。

◆カスタマーサポート担当
TEL: 03-5368-0408・0412
E-mail: alart@dreamhop.com
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担当者画面ＴＯＰでは、結果開示承諾状況、医師面接の希望状況、ストレスチェックの受検状況、各種規定の作成・ダウンロード、労働
基準監督署への報告書作成、医師面接指導・カウンセリング実施状況（契約企業様のみ）を確認することができます。

ストレスチェック結果の開示に同意した従業員の一覧が表示されます。
クリックすると該当従業員の結果が閲覧できます。
CSVとPDFもダウンロードできます。

集団分析の閲覧範囲、受検率、

事業所ごとの登録従業員数、受検人数、
受検率が確認できます。

２－２．TOP画面

ストレスチェック実施期間内における受検者・未受検者リストがダウ
ンロードできます。また、e-learningの配信依頼を実施者に連絡
している担当者様にはボタンが表示され、受講済みの方のデータ
がダウンロードできます。

医師面接指導を希望した方の一覧が
CSVでダウンロードできます。

ドリームホップの提携先クリニックでの面接の進捗状況
が確認できます。（契約企業様のみ利用可能）
「詳細」ボタンを押すと医師面接の進捗状況が確認
出来ます。
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ストレスチェック制度に必要な資料が画面よりダウンロードできます。
※労働基準監督署への報告書作成、医師面接の申出書、医師の意見書、ストレス調査票、従業員CSV雛形、ご利用マニュアル、

ストレスチェック規程集

労働基準監督署への報告書を
作成できます。
※13ページ参照

２－２．TOP画面

ストレスチェック実施に向けて、以下の資料を
ダウンロードする事ができます。
早い段階でのダウンロードをお勧めいたします。

1 ストレスチェック・メンタルヘルス対策基本方針
2 ストレスチェック制度実施要綱
3 ストレスチェック調査審議 議事録（衛生委員会議事録）
4 ストレスチェックの実施規定
5 ストレスチェック受検についてのご案内
6 ストレスチェック受検催促書
7 セルフケアアドバイス（全員用）
8 医師面接のご案内（高ストレス者通知文）
9 医師との面接希望申出書
10 医師面接申出勧奨
11 面接指導担当医師への依頼書
12 面接指導医師への情報提供書
13 面接指導記録票兼就業上の措置に関する意見書

（次ページにてサンプル表示）
14 就業上の措置に関する記録票（措置実施記録）
15 ストレス判定図の見方
16 判定図の業界平均値一覧（中災防の資料）
17 労働基準監督所への報告書 記載例
18 個人情報開示依頼書
19 ストレスチェック義務化マニュアル
20 規程利用マニュアル
21 従業員向け説明資料
22 職業性ストレス簡易調査票（57項目）
23 新職業性ストレス簡易調査票（80項目）
24 職業性ストレス簡易調査票（57項目英語版）

労働基準監督署への報告
書を保存できます。

従業員データの登録フォームがCSV形式でダウンロード
できます。※8ページ参照

今お読みいただいている
資料をPDF形式にてダウ
ンロードできます。
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２－３．従業員管理
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従業員管理では、従業員データを登録・検索・編集することができます。個別入力とCSV入力に対応しています。

職員番号・氏名・回答期間で検索
する事が可能です。なお、回答期
間には「20170401」のように、
半角数字で入力してください。

☑した従業員様にメールを配信す
る事が出来ます。最高で20名様へ
の一括送信が可能です。

従業員情報を個別に新規登録できます。
※登録方法は10ページ参照

登録した全従業員情報をCSVファイルでエクスポート出来ます。従
業員情報の修正を上書きでインポートする際は、こちらからエクス
ポートしたCSVファイルをご利用いただくと便利です。
※9ページ参照

従業員情報をCSVファイルでインポートする事が出来ます。
※登録方法は9ページ参照

従業員情報・ストレスチェックの
結果が確認できます。
※11ページ参照

従業員情報の編集が出来ます。
※11ページ参照
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従業員情報CSV登録

…入力必須項目

…入力任意項目

２－３．従業員管理

（注）文字コードはShift-JIS対応となります。 Shift-JIS以外のコードは文字化け等の不具合が起こりますのでご注意ください。
（注）ひらがな・カタカナは、半角で入力されないようお願いします。文字化け等の不具合が起こります。

姓名について

1文字以上255文字まで
入力可能。
全角カナや半角アルファ
ベットも可能です。
※セル内に半角スペース
などを入れると名前が正
常に入力されないことが
ありますので、ご注意下
さい。

カナについて

必ず全角カタカ
ナでご入力して
下さい。

メールアドレスについて

半角255文字まで可能。
業務用のメールアドレスを
付与していない場合は弊社
までご相談下さい。また、
従業員のメアドを携帯アド
レス等を設定される場合は
必ず弊社ドメイン
（@alart-eap.jp）を許可
していただくようお願いし
ます。許可されていない場
合はID/パスワードの受信
ができません。

電話番号と
FAX番号に

ついて

半角でハイフ
ンあり、なし
両方対応可能
です。
必須項目では
ありません。

性別について

全角漢字で「男性」
「女性」の
入力のみ対応。

生年月日
について

20151201の
ように西暦
（８桁）を半
角で入力下さ
い。ご本人様
から直接ID・
PASS等の問い
合わせがあっ
た際に使用し
ますので、極
力記載をお願
いします。

事業所について

255文字まで入力可能。組織分析レポー
トで事業所比較を行う際はご入力くださ
い。未入力の場合は「事業所未入力」と
組織診断の部署選択画面で表示されます。
また、子会社、支社等の事業所登録で使
用いたしますので、子会社設定をされる
際は弊社までお問い合わせください。

部署について

255文字まで入力可能。
部署名で識別をしますので入力内容の違いは
別部署として扱われます。
部署1は必須項目となり、登録は10部門まで
可能です。こちらも子会社、他事業所を設定
する際に使用いたしますので設定される場合
は弊社までお問い合わせください。

例:「経理課」と「経理」は別扱い
例:「法人1部」（数字半角）と「法人

１部」（数字全角）は別扱い

受検番号について

半角英数字で1文字以上255
文字まで入力可能。
必須項目ですので、職員番
号を付与していない場合は
弊社までご相談下さい。



Copyright ©Dreamhop Co., Ltd All Rights Reserved.9

従業員データCSVインポート方法

２－３．従業員管理

＜アップロードタイプ＞

・ 従業員を「追加」する際は、「追加」にチェックし、CSVファイルに追加する従業員を入れてください。アップロードすることで
従業員を新たに追加することができます。

・ 従業員を「削除」を行う際は、「削除」にチェックし、CSVファイルに削除する従業員を入れてください。アップロードすること
でCSVファイルに記載された従業員を従業員一覧から削除することが出来ます。

・ 従業員データを「上書き」する際は、 「上書き」にチェックし、CSVファイルに上書きする従業員データを入れてください。アッ
プロードすることでCSVファイルに記載された従業員データを上書きすることが出来ます。
なお、氏名等の必須項目が完全一致している場合のみ上書きすることが出来ますので、登録されている従業員情報をエクス
ポートしたもの（CSVファイル）に修正を加え、上書きでインポートしていただく事をお勧めします。

※ご注意事項※
一度削除された従業員データは復元することが出来ませんので、削除される際は十分ご注意ください。

下記を参考に選択してください。

インポートするCSVファイルを
選択してください。
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従業員情報新規登録

２－３．従業員管理

CSVファイルをインポートして登録する以外に、
従業員情報を個別に登録することも可能です。
登録する各項目の詳細については17ページをご
参照下さい。

従業員情報をご入力後、「即時通知」もしくは「後日通知」を
選択して登録をしてください。

即時通知:こちらを選択した場合、従業員情報の登録と同時に
登録されているメールアドレスへID・PW通知の
メールを配信を行います。実施期間中に追加登録を
する際等にご選択下さい。

後日通知:こちらを選択した場合、従業員情報の登録のみを行
い、ID・PW通知のメールは配信しません。実施期
間前に追加登録をする際等にご選択下さい。

親会社・子会社の設定をすることが可能です。
親会社・子会社の設定する場合は、弊社にお問い合わせください。
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２－３．従業員管理
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サンプルストレスチェックの個人結果は、個人結果の
開示に同意された従業員様及び医師面接の申
出をされた従業員様のみ、確認することが出
来ます。

メーラーが立ち上がり、個別に
メール配信することが出来ます。

登録されている従業員情報を個別
に削除することも可能です。
なお、一度削除された従業員デー
タは復元することが出来ませんの
で、削除される際は十分ご注意く
ださい。

修正後は、必ず「保存」を選択し
て下さい。
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労働基準監督署への報告は、事業場
毎に管轄の労働基準監督署まで提出
して頂く必要があります。

義務化対象事業所が報告書を提出し
なかった場合、労働安全衛生法第
120条第５項の規定に基づき、罰則
の対象となります。

注意点:捺印
産業医の捺印は忘れやすいので、ご注意下さい。

注意点:提出
提出者は特に指定はございません。

２－４．労働基準監督署への報告書
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２－４．労働基準監督署への報告書
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注意点:枝番号・被一括事業場番号
付与されていない場合は「０」をご入力ください。

注意点:在籍労働者数⇒常時使用する労働者数
ストレスチェック実施義務の対象者である、正規労働者及び
下記①②をどちらも満たすパート・アルバイト
→①期間の定めのない労働契約により使用されている者（定
めのある者でも１年以上の契約あったり１年以上の契約が予
定されている者も含みます）
→②①の１週間の労働時間数が当該事業場において同種の業
務に従事する通常の労働者の１週間の所定労働時間数の4分
の3以上であること。

注意点:検査を受けた労働者数⇒受検者数
派遣労働者や、義務対象外のパート・アルバイトについては、
受検しても、記載する人数には含みません。
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２－５．集団分析
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集団分析では、社内の事業所、部署ごとの集団分析結果を見ることができます。プレビュー、ダウンロードで
診断結果の確認・印刷ができます。職場環境改善のための資料としてご利用ください。
なお、ストレスチェックの受検者が10名未満の部署は、個人特定の恐れがある為分析をお勧めしていません。

事業所・部署を選択すると、円グラフ
棒グラフ・仕事のストレス判定図のプ
レビュー及びダウンロードが出来ます。
また、仕事のストレス判定図の数字
データ（健康リスク値等）をCSV形式
でダウンロードすることも出来ます。

総合健康リスク（棒グラフ・ストレス
判定図）は3部門（事業所及び部署）ま
での比較が可能ですので、比較したい
部門を選択してください。
※10名以上受検者がいる部門のみプル
ダウンリストに表示されます。
※チェックがついている部門に対しコ
メントおよび詳細な集計データが表示
可能です。

円グラフ・棒グラフ・仕事のストレス
判定図は10部門（事業所及び部署）ま
での比較が可能ですので、比較したい
部門を選択してください。
※10名以上受検者がいる部門のみプル
ダウンリストに表示されます。10名未
満の部署を表示させたい場合は、弊社
担当までお問い合わせください。
※中央労働災害防止協会が公開してい
る業界別平均もこちらで表示可能です。
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２－５．集団分析

15

レポート
サンプル

仕事のストレス判定図は
10部門までの表示とな
り、部門ごとに色分けさ
れます。また、「全体」
「男性」「女性」に分け
て結果表示されます。

15
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２－６．補足資料

従業員画面の例

高ストレス者（医師面接対象者）
のみに表示されます。
内容はひな形を基に決めます。

高ストレス者（医師面接対象者）のみに表示されます。
選択すると、「本申出を行った場合は、所属⾧へのスト
レスチェック結果の提供に同意したものとします。」と
表示されます。その上で、再度「医師面接を希望する」
を選択いただくと、申し出をされたことになります。
一度希望するを確定すると従業員からは取り消しが出来
ないようになっております。

※担当者TOP画面から医師面接者の希望状況が確認でき
ます。

申出書をご利用になられる場合、
表示する事が可能です。
※面接指導の申出は、書面や電子
メール等で行い、その記録を5年間
保管する義務がございます。

ストレスチェック結果は最大10回まで
保存されます（ストレスチェック実施
期間中は1回のみの受検に制限）。
期間外に11回目以降のストレスチェッ
クを行う場合は、不要な個人結果をご
自身で削除してからご利用いただく事
になります。

診断結果の確認、
印刷が出来ます。

各個人様のTOP画面では以下のことが出来ます。
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医師の意見書
産業医用

２－６．補足資料 ※重要書類補足説明（ストレスチェック規定集の中に格納）

■医師の意見書を2種類格納しております。
■面接医師より意見書の送付依頼がありましたら、面接医師の記載しやすい方を選んでいただいてください。
■医師から提出のあった意見書は5年間保存義務がありますので、社内にて保管をお願いします。

弊社提携医師用

点数につきましては、

リニック用を使用し、

ストレスチェックの
点数につきましては、
高ストレス者と判定
された従業員の管理
画面に表示されてお
ります。
弊社契約医師をご利
用の場合は精神科ク
リニック用を使用し、
点数を記載した上で
面接医師へ郵送しま
す。
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２－７．パスワード変更
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パスワード変更では、企業担当者IDのパスワードを変更することができます。

３．注意事項

■集団分析は部署内での受検者が10名未満の場合、表示されませんが、10名未満を表示されたい場合は弊社の担当実
施者までご相談ください。

■従業員のストレスチェック結果は、従業員本人が個人結果の開示に同意した場合及び医師面接を申し出た場合の
み閲覧ができます。

■新規従業員をご登録された際は弊社担当者へご連絡下さい。ID・パスワードを弊社実施者から従業員へ配信致します。
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４．お問い合わせ窓口
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株式会社ドリームホップ サポートセンター

サービス提供元 概要

T E L

F A X

M a i l

U R L

03-5368-0408・0412
03-5368-0409
alart@dreamhop.com
https://www.dreamhop.com

▶ https://www.dreamhop.com

受 付受 付 平日9時00分～18時00分（年末年始・夏期休暇除く）

▶商号 株式会社ドリームホップ（DreamhopCo.,Ltd.）
▶本社 東京都新宿区信濃町11-3AK信濃町ビル
▶設立 2005年6月21日
▶在籍専門職 保健師、精神保健福祉士、臨床心理士、産業カウンセラー
▶資本金 1,650万円
▶代表者 稲垣 義文
▶事業内容 メンタルヘルス対策
▶許認可 プライバシーマーク【JIPDEC】/メンタルヘルス専門機関【(独)労働者安全機構】


